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1. INTRODUCAO

Constam deste documento, diretrizes gerais que subsidiam a Cooperativa de Economia e
Crédito Mutuo dos Empregados da Ago Minas Gerais S/A - Agominas e Empresas
Subsidiarias em Ouro Branco Ltda. - COOPACO e disciplina os métodos € as acles relativas
ao0s processos decisdrios operacionais.

A elaboragéo da Politica de Cobranga e Recuperacéo de Creditos, além de atender exigéncias
legais, visa propiciar instrumento de controle e de balizamento para os procedimentos
Operacionais adotados pelos colaboradores da cooperativa.

A manutencéo atualizada deste documento é de responsabilidade do Responsavel pelo Setor
de Recuperagdo de Crédito em conjunto com a Diretoria Executiva da COOPACO, que o
reavaliara a cada 360 dias a contar da data da aprovacao pelo Conselho de Administracéo,
ou quando se fizer necessario.

2. OBJETIVO

A Politica de Cobranga e Recuperagdo de Crédito baseia-se em trés pilares basicos e
norteados pelas a¢des a serem implementadas:

* Respeito as condi¢des dos associados inadimplentes, porém na busca igualitaria dos direitos
aos associados adimplentes.

* Equilibrio patrimonial da Cooperativa.

* Ampliagdo da condigdo de atendimento na disponibilizagdo de crédito ao quadro social,
através da recuperacao do capital emprestado.

A presente politica tem como objetivo definir as medidas relacionadas 2 cobranca e
recuperacao de créditos da COOPACO, para aperfeigoar e padronizar a realizacdo das
cobrangas.

3. DIRETRIZES

A gestdo deste processo é de responsabilidade da Diretoria Executiva da COOPACO, por
meio do Responsavel pelo setor de Recuperacgéo de Crédito.

4. PROCEDIMENTOS

As acgbes de cobranga,seréo realizadas de acordo com o cronograma estabelecido nesta
politica, denominada REGUA DE COBRANCA.

O Setor de Recuperacao de Crédito fica responsavel por acompanhar a execucao das etapas
citadas a seguir.

Quando n&o cumpridas as agées de cobranga pelas geréncias, estas serdo notificadas
atraveés de e-mail com prazo para execucéo das etapas, sendo fator determinante para a
continuidade do processo de cobranca.

Por fim, ficar determinado que o processo de cobranga de todas as operagées de Crédito da
COOPACO obedecers ao roteiro a seguir.
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5. REGUA DE COBRANCA:

5.1.

5.2.

5.3.

PRIMEIRA ETAPA — AMIGAVEL

5.1.1. SMS/WHATSAPP/E-MAIIl. — Diario: Imediatamente apés o recebimento
dos arquivos de débitos bancarios e deébitos consignados em folha,
identificados os devedores, realizar contato com o associado por telefone
informando que o débitc nzo foi processado e pedindo regularizagdo
através de quitacdo da parcela. No caso de impossibilidade do contato
telefonico, devera ser enviado WhatsApp, informando que o débito ndo foi
processado e pedindo regularizacéo através de quitagéo da parcela.

5.1.2. 10° dia de atraso - 2° Contato Telefénico: O gerente responsavel pela
conta fara o segundo contato telefdnico.

9.1.3. 20° dia de atraso - 3° Contato Telefénico e 1° Contato Telefénico com
o Avalista: O responsavel pela cobranga e recuperacao de crédito entrara
em contato telefénico com o devedor informando que as agdes de cobranca
serdo mais efetivas, que acdes judiciais cabiveis serdo adotadas contra ele
e contra os avalistas, caso existam, bem como a apreensao das garantias
reais da operag&o. Informara, ainda, que o préximo passo é comunicar aos
avalistas do atraso. Entrar em contato com os avalistas, caso existam, para
dar ciéncia de seu envolvimento como devedor solidario, e também da
situagéo do processo de cobrancga e solicitar a intervencao junto ao devedor
principal para a regularizacéo da situacéo.

5.1.4. 30° dia de atraso — envio de carta aviso ao devedor e ao avalista:

O responsavel pela cobranca e recuperacao de crédito emitira notificacéo
extrajudicial ao devedor ¢ ao seu avalista, caso haja, com Aviso de
Recebimento — AR.

SEGUNDA ETAPA - PRE-CONTENCIOSA

5.2.1. 41° dia de atraso — Inclusio no SERASA: O responsavel pela cobranga e
recuperacgao de crédito incluira no SERASA, o CPF e/ou CNPJ do devedor
e de seus avalistas, caso existam.

TERCEIRA ETAPA — CONTENCIQOSA (DO 70° AO 79° DIA DE VENCIDO)

5.3.1. 70° dia de atraso — Dossié do Devedor: O responsavel pela
cobranga e recuperacac de crédito preparara um dossié completo
do devedor, contendo ficha especifica assinada pelo gerente, pelo
responsavel do setor e pela Diretoria Executiva. Dessa forma, o
setor juridico vai entrar com o processo judicial ou com a cobranca
cartoraria. As dividas serdo cobradas via processo judicial, a ndo
Ser as que possuem valcres inferiores a R$ 10 mil, que poderao ser
encaminhadas para a cobranga cartoraria, conforme decisdo da
Diretoria Executiva e Geréncia, que também definirdo o melhor
momento para o inicio da cobranga judicial ou cartoraria em cada
caso.
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5.4.

QUARTA ETAPA - JURIDICA

Encaminhamento do titulo nio solvido pelo Devedor ao Cartério de Protesto: O
responsavel pela cobranga e recuperagdo de crédito enviard, ao Cartério de Protesto
competente, a solicitagdo de registro da divida ndo paga (o ato de registrar a divida em
cartério ¢ conhecido como protestar). A pessoa juridica da Coopago notificard
extrajudicialmente o associado devedor que se encontrar impontual, no sentido de que
uma cobranga a qual ela tem direito de receber nao foi quitada no prazo avengado no
instrumento contratual correspondente, de modo que a notificagdo cartoraria gerar
consequéncias para o devedor. Apoiado pela Lei no. 9492, de 10/09/1997 (que define
competéncia, regulamenta os Servigos concernentes ao protesto de titulos e outros
documentos de divida e d4 outras providéncias), o protesto ¢ uma forma de oficializar a
inadimpléncia praticada por um consumidor junto ao cartério. Isso permite que a
empresa comprove formalmente que existe um débito em nome dela e solicite a
cobranga para que a questio seja resolvida mais rapidamente. Isto €, 0 protesto de titulo
vincula o nome do inadimplente a uma divida até que ela seja paga, o que pode ajudar
a aumentar a probabilidade do débito ser quitado. E importante também destacar que o0s
Cartorios de Protestos informam automaticamente as principais entidades de protecdo
ao crédito sobre a divida. E esta informagdo podera, inclusive, servir de apoio a
Cooperativa no momento de decidir se concederd ou ndo crédito ao consumidor. Mesmo
ndo sendo a maneira mais praticada ou indicada, é possivel ao devedor inadimplente
pagar a divida no préprio Cartério (o 6rgdo repassa o valor ao credor, retira o protesto
€ comunica aos servigos de protecdo ao credito). Esta ¢ uma forma para quem ndo quer
lidar com o credor por algum motivo, podendo o associado devedor, entretanto, negociar
a divida diretamente com a Cooperativa credora. Destaque-se que a responsabilidade de
pedir o cancelamento do protesto no cartério sers do proprio inadimplente, e ndo mais
da Associagdo Cooperativa credora, ou seja, sera o devedor que vai proceder com os
atos destinados a retirada do protesto do nome, arcando, inclusive, com a restitui¢do dos
emolumentos cartorarios destinados a efetivagdo do protesto, eventualmente
antecipados pela Cooperativa. Assim, apos regularizar a divida com a Cooperativa, o
associado deverad resolver a sua perdéncia com o Cartério no qual a divida foi
protestada, com a apresentacio do titulo de crédito que a credora lhe devolvera ou com
a declara¢do de anuéncia substitutiva, conforme venha a ser necessario (e, neste caso,
com firma reconhecida), quando houver a quitagdo dos débitos. Para dar entrada no
procedimento, a Cooperativa reunird toda a documentagdo sobre a divida para
apresentd-la no Cartério de Protesto, a fim de que seja avaliada e a emissdo da intimagdo
feita ao devedor, de modo que, caso nao sejam encontradas irregularidades na
documentagdo, a intimagdo serd emitida pelo Cartério e entregue pessoalmente ao
Associado devedor, que teré até 3 (trds) dias uteis para entrar em contato com o Cartorio
e realizar o pagamento da divida e das despesas cartorérias, ressalvada a hipotese de o
devedor optar pelo pagamento junto a Cooperativa, que cuidara de incluir, no débito a
Ser pago, o valor dos emolumentos cartorarios.

5.4.2. Encaminhamento do dossié do Devedor: O responsavel pela cobranca e
recuperagdo de crédito enviard, ao Juridico, os perfis dos cooperados inadimplentes,
para que sejam tomadas as acdes cabiveis.

O responsével pela cobranca e recupera¢do de crédito devera acompanhar as agoes
juridicas relativas ao processo judicializado e manter controle de todos os feitos, nesta

etapa.
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REGRAS GERAIS

Em todos_os processos de renegociagdes de crédito serdo observadas as alcadas e os limites
estabelecidos em normativos para gestao do crédito.

De acordo com o prazo estabelecido, os inadimplentes deverso ser inscritos no Serasa e
outros orgédos especificos, observando-se os prazos legais de manutenc&o da restricdo.

A suspensédo/baixa da inscricdo no Serasa e em outros orgéos especificos, somente sera
efetivada apés o pagamento da divida vencida, renegociacdo da divida devidamente
formalizada através de instrumento contratual especifico ou por determinag&o judicial. Cabe
a COOPAGO informar aos orgéos restritivos, os respectivos cancelamentos dos registros, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias teis.

Quando julgado pertinente, deve ser formalizado pelo devedor a COOPACO o interesse pela
renegociagéo, contendo no minimo os dados que identifiquem a operagado, os motivos que
impossibilitaram o pagamento nas condigdes originalmente pactuadas e as condicées
propostas para a renegociacao.

Na analise do pedido de renegociacéo de créditos vencidos, deve-se investigar a efetiva
capacidade de pagamento e a situacéo patrimonial dos devedores e avalistas.

As operagdes objeto de renegociagéo devem ter os saldos devedores atualizados pelas
condigbes originalmente pactuadas, servindo o valor atualizado como base para a
renegociacéo.

Excepcionalmente podem ser instituidas pela Diretoria Executiva, campanhas com regras e
prazos proprios, objetivando a recuperacao de creditos vencidos, que prevaleceréo sobre
estas, enquanto de acordo com a vigéncia estabelecida.

Nos casos de renegociagdo de créditos em fase de cobranga judicial, sera informado ao
Advogado, para que este providencie a formalizagdo do acordo resultante nos autos e na
sentenca final do juiz, possibilitando a imediata execugao caso o devedor venha a reincidir na
inadimpléncia.

6. RENEGOCIAGAO

Em todos os processos de renegociacdo de divida deve-se observar a real capacidade de
pagamento do devedor e dos envolvidos na operacao. A renegociagdo deve representar uma
condicao real de recuperacédo do debito, exigindo amortizagao no saldo devedor a titulo de
entrada, reforgco de garantias e revisdo de taxas e prazos, quando for o caso.

As operacgdes de crédito de todas as carteiras serdo renegociadas, desde que o valor fique
limitado ao montante do saldo devedor atualizado até a data da renegociacao das operacdes
e/ou parcelas vencidas.

O associado ficara impedido de contrair novos empréstimos, bem como devera ter seus limites
cancelados até a liquidagao total da renegociagao da divida.

7. GARANTIAS
Nas operacdes de renegociacgéio, serdo admitidas as garantias usuais do crédito sendo que

as garantias deverao ser reavaliadas e, se necessario, sera solicitado a recomposicao do valor
minimo exigido pela COOPACO.
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8. RECLASSIFICAGCAO DE RISCO DAS OPERAGOES RENEGOCIADAS

A operagao objeto de renegociacéo deve ser mantida, no minimo, no mesmo nivel de risco
e€m que estiver classificada, observado que aquela registrada como prejuizo, devera ser
classificada no nivel de Risco H.

As operacdes de renegociacdo de dividas poderdo melhorar seu nivel de risco, caso haja
algum fato relevante que justifique a alteragdo, como por exemplo, uma amortizagdo
significativa da divida e reforco de garantias.

9. COMPOSIGAO DO DOSSIE DA RENEGOCIAGAO
Os documentos a seguir listados irgo compcer o dossié da operacdo para renegociacéo:

* Solicitacdo de renegociacdo da divida, emitida pelo devedor, justificando os motivos que
impossibilitaram o pagamento nas condigbes originalmente pactuadas;

* Proposta e andlise do Setor de Crédito;

* Instrumento de Crédito, devidamente formalizado:;

* Dossiés completos das operagdes renegociadas;

* Extrato das operacées renegociadas;

* Fichas contabeis e documentos referentes ao pagamento de despesas de cartério, custas
judiciais, avaliacées etc.

10. CONSIDERAGOES FINAIS.
A Diretoria Executiva define o responsavel pela Recuperacéo de Crédito para fazer cumprir o
roteiro apresentado, tendo respaldo para encaminhar a algada competente a tomada de

decisées, impasses e negligéncias pertinentes a gestio de tais créditos.

Politica de Cobranga e Recuperagcdo de Crédito aprovada na ata do Conselho de
Administragéo do dia 26/08/2020, alterada em 27/12/2021 e 28/07/2022.

Ouro Branco, 28 de julho de 2022.

Pelo Conselho de Administragso:

L.

Pagina7 de 7



